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Herausforderungen und Chancen der
Nachhaltigkeit in der Tourismusbranche - eine
unternehmerische Perspektive

Prof. Dr. Markus Pillmayer

~Jeder, der glaubt, exponentielles Wachstum kann in einer endlichen
Welt andauernd weitergehen, ist entweder ein Verrlickter oder ein
Okonom.*

Kenneth Boulding (1966),

US-amerikanischer Wirtschaftswissenschaftler und einer der Griindervater der

dkologischen Okonomik

Quelle: https://www.fr.de/wirtschaft/gesundschrumpfen-11397252.html, 2022
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Zum Einstieg: Nachhaltigkeit im 6ffentlichen Diskurs

Die gute Nachricht: Der Spezies Homo sapiens geht es besser denn je. Nie zuvor

hatten so viele Menschen gleichberechtigten Zugang zu sauberem Wasser,

ausreichender Nahrung, medizinischer Versorgung und grundlegender Bildung.

Die schlechte Nachricht: All das hat seinen Preis. Und den zahlt haufig die Umwelt.
Quelle: Die ZEIT Nr. 3 vom 10. Januar 2019, S. 31
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Nachhaltigkeit im 6ffentlichen Diskurs

Beispiele:

*  Mehr Fleisch- und Milchkonsum bedeuten intensivere Land- und Wassernutzung

»  Der Materialverbrauch fur technische Produkte bedeutet hdhere Umweltbelastung bei
Rohstoffen

*  Wachsender Komfort im Alltag bedeutet hoheren Energiebedarf fir Licht und Heizung,
furs Kochen und Kuihlen

- Gleichzeitig: Zunehmende Fragmentierung, Nationalisierung und Popularisierung der
Politik (z.B. Trump in den USA oder Bolsonaro in Brasilien) stellen eine forcierte Gefahr
fur Aspekte der nachhaltigen Entwicklung dar

Fracking Rodung von
(USA) Primarwald
(Brasilien)
- 4 -~
Quelle: Global Energy, 2018 Quelle: Deutsche Welle, 2018
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Nachhaltigkeit im wissenschaftlichen Diskurs

Suffizienz (,Consume and produce less!")
» genlgsame Lebensweise
* Reduzierung der Bedirfnisse

Subsistenz (,Use instead of buying!*)
* Produktion von Giitern oder Anbau von landwirtschaftlichen Produkten nicht fiir
den Export, sondern fiir den Eigenbedarf.

Effizienz (,Do more with less!*)
» Realisierung eines gleichbleibenden Nutzenniveaus mit geringeren
Umweltschadigungen (z.B. weniger Ressourcen, weniger Emissionen)

Konsistenz (,Do what is within the limitations of nature!*)

« (Wirtschaftliches) Handeln im Einklang mit der Okosphére durch Beachtung der
Tragfahigkeit der Erde und Stoffkreislaufe, die eine natlirliche Abbaufahigkeit des
Produkts mit sich bringen.
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Nachhaltigkeit im wissenschaftlichen Diskurs — konkret

100%iges Recycling (Kreislaufwirtschaft)

Reparatur- und Erhaltungswirtschaft

Regionalisierung der Wirtschaft, Fremdversorgung abbauen

Weniger kaufen, selbst besitzen - mehr reparieren, tauschen, teilen, sich der
Reiziberflutung (Werbung u.d.) entziehen

Erfolgserlebnisse in Selbstwirksamkeit, Eigenproduktivitat und Kooperation
finden

Vermdgensunterschiede abbauen, Verteilungsgerechtigkeit starken
Selbsterhaltung, die vor allem zur Sicherung des Lebensunterhaltes und zur
Befriedigung der Grundbediirfnisse beruht

Bemiihen um einen mdglichst geringen Rohstoff- und Energieverbrauch
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Ausgewahlte Vorbehalte gegeniiber der Nachhaltigkeitsthematik

+ Beflirchtung der Unvereinbarkeit wirtschaftlicher und 6kologischer Ziele
und Interessen

* Angst, Trade-Offs in Kauf nehmen zu miissen, die zulasten des Profits
gehen

* mangelnde Operationalisierbarkeit aufgrund der Komplexitat (Wechsel-
wirkungen, Integrativitat etc.)

* mangelndes Wissen und Personal

* Mangel an Riickhalt in Politik und Gesellschaft

» Verklarung, ,Gutmenschen®, heile Welt- und Pseudo-Weltuntergang

« Trittbrettfahrermentalitat, keiner will den ersten Schritt machen

» Altes Denken, Sicherheitsdenken, Routine, Gewohnheit, Angst vor Neuem,

Wandel und Unwégbarkeiten
Quelle: Pufé, 2012
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Geschichte bzw. Entwicklungslinien von Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit als Grundprinzip der Forstwirtschaft

Der sachsische Oberberghauptmann Hans Carl von
Carlowitz entwickelte 1713 den forstlichen
Nachhaltigkeitsbegriff:

,Man soll keine alte Kieider wegwerffen / bis man
neue hat / also soll man den Vorrath an
ausgewachsenen Holtz nicht eher abtreiben / bis
man siehet / dall dagegen gnugsamer
Wiederwachs vorhanden.”

,Wird derhalben die groite Kunst/Wissenschafi/Fleil
und Einrichtung hiesiger Lande darinnen beruhen /
wie eine sothane Conservation und Anbau des
Holtzes anzustellen / daB es eine continuierliche
bestindige und nachhaltende Nutzung gebe /
weiin es eine unentberliche Sache ist / ohne welche
das Land in seinem Esse [Dasein] nicht bleiben
mag.”

Es darf einem Wald nur so
viel Holz entnommen
werden, wie nachwéchst.

Quelle: von Carlowitz (1713): Sylvicultura Oeconomica

1775: Weimarische Forstordnung: Regelung der ,Conservation” der Walder,

um fir die Nachkommenschatt die gehdrige Sorge zu tragen® Altnes =t al (2004} nach ven Carlowiz (2013)
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Geschichtliche Entwicklung von Nachhaltigkeit und CSR
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Die Triangel der (unternehmerischen) Verantwortung

Wer
(Subjekt)

verantwortlich Ist fur

gegenuber Was
?
@ (Objeke)

Quelle: Picht, 1969
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Zur heutigen Aktualitdt der Nachhaltigkeitsdebatte

Y SUSTAINABLE M
%/ DEVELOPMENT Zas”, ALS

DDECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Quelle: https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/, 2022
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System der Nachhaltigkeit im Tourismus — ein ganzheitlicher Ansatz

At
/' Steuerungslnstruments b

‘Aktivitten auBerhalb
der Destination

Erhaltung der Lebensgrundlagen in globaler
Perspektive

Quelle: Umweltbundesamt, 2019

H M 1Y Auftaktveranstaltung ,Nachhaltigkeit im Tourismus*
Prof. Dr. Markus Pillmayer 13

13

Plan T — Masterplan fiir Tourismus

AKTIONSPLAN 2019/2020

= Bundesministerium
Nachhaltigkeit und
Tourismus

DIESER PLAN IST KEIN

PlanT

Masterplan
fiir Tourismus

ENDPUNKT, SONDERN
DER STARTSCHUSS FOR
EINE NEUE QUALITAT
DER TOURISMUSPOLITIK.

Elis

Bundesministerin 10¢ Nac!

51

tighet und Tourlsmus

Quelle: https://info.bmlrt.gv.at/service/publikationen/tourismus/plan-t-masterplan-fuer-tourismus.html, 2022
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Der Weg zum Plan T

» Partizipativer Prozess: Dialog mit allen Stakeholdern der Branche

+ Einbindung der Bundeslander sowie Osterreich Werbung und der
Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank

+ Osterreich soll die nachhaltigste Tourismusdestination der Welt werden

* Verzahnung Tourismus und Landwirtschaft

» Touristischer Erfolg soll anhand neuer Indikatoren gemessen werden
F F M TPR 7 [

(D STARTSCHUSS

Vorstellung der Eckpunkte des Plan T—
Masterplan for Tourfzmus anlsssiich der
Intemationalen Tourtsmusbérse In Berlin

(@ DIAGNOSEPHASE
® & Stakeholder s wnd
sowle Ablettung der zentralen Fragestellungen  ,  Aufberettung der Ergebnisse aus

+  forden Betelligungsprozess +  den Betellungsworkshops

(® REDAKTIONSPHASE

MAI- OKTOBER 2018 — JANNER - /2
LLEz 2l ARRIL 2012 SEPTEMBER 2018 JANNER 2019 FEBRUAR 2019 Plan L
Festlegung der politischen +  Neun Darstellng

Rahmenbediingungen und
Inhaltlichen Kembereiche

Erarbettung von Handlungsoptionen fir eine
*  zukunftsgerichtete Tourlsmusstrategle

@ MINISTERRATSVORTRAG (%) ZUKUNFTSWERKSTATTEN

der Ergabnisse sowle Bericht-
erstellung und Abschlussprasentation
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Plan T — Masterplan fiir Tourismus
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]
«w &b
5% 4%
e St Somies
Quelle: https://info.bmirt.gv.at/service/publikationen/tourismus/plan-t-masterplan-fuer-tourismus.html, 2022
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Plan T — Masterplan fiir Tourismus

FTSGERICHTETES
TORENSYSTEM

Ausbildungszahlen
Mitarbeiterzufriedenheit

«  Okologischer FuRabdruck
« Tourismusakzeptanz

* Carrying Capacity

« Tourismusintensitat

« Tourismusdichte

« Lebensqualitat

Etc.

Quelle: https://info.bmirt.gv.at/service/publikationen/tourismus/plan-t-masterplan-fuer-tourismus.html, 2022

BEHERBERGUNG
DUELLE STATISTIE AUSTRIA
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GSTC - Global Sustainable Tourism Council

For Certification Bodies

Global standards for sustainable travel and tourism

©@ © 0 6 O

For Hotels & For Tour For Destinations For Corporate & For Certification For Travelers
dati 0 & Governments Business Travel Bodies

P

Quelle: https://www.gstcouncil.org/, 2022
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GSTC-Kriterien als Ausgangsbasis

* Eine Schlisselrolle fiir das GSTC besteht darin, Annahmen zu definieren
und zu verstandlicheren, einheitlichen Kriterien als universelle Prinzipien fiir
nachhaltigen Tourismus zu gelangen

- eine ,,gemeinsame Sprache“ zur Férderung des nachhaltigen
Tourismus

» Die Kriterien sind Mindestanforderungen fir Tourismusunternehmen und
Destinationen, um zum Schutz die natirlichen und kulturellen Ressourcen
zu erhalten und dazu beizutragen, dass Tourismus sein volles Potenzial
entfalten kann

» Der Prozess ist nie abgeschlossen
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GSTC-Leitfaden fiir Destinationen

JGREEN

® DESTINATIONS

Leitfaden fiir
Destinationen 2020

GSTC-akkreditierte Zertifizierung
und
Qualitéts- und
Nachhaltigkeitsauszeichnungen
fr
Gemeinden, Regionen und Schutzgebiete

GST

JGREEN oo!

QualityCoast

Version 4.5, November 2019

Quelle: https:/greendestinations.org/wp-content/uploads/2018/07/GD-Leitfaden-f%C3%BCr-Destinationen-4.pdf, 2022
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Praxisleitfaden Deutscher Tourismusverband

Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
Anforderungen | Empfehlungen | Umsetzungshilfen

OKOLOGIE OKONOMIE

W €

SOZIALES

i

‘Geortert durc s Bundesamt 01 Naurchutz Tt Mt s
Burcsinstetums i Uwel, Naueschatr Bau nd Resktors destelt

o R

® s, Bﬁ o1V ’
i s S

http://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Da

Quelle:
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Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele

SERVICE  KONTAKT  DEv

TourCert P

Gemeinsam den Tourismus von
morgen gestalten

Ressourcenschonung, verantwortungsvolle Geschéftspraktiken bei den
Leistungstragern, Sensibilisierung von Reisenden und Mitarbeitenden oder die
Einbindung der lokalen Bevélkerung sind einige Aspekte eines nachhaltigen Tourismus,
die engagierte Destinationen bereits fordern und umsetzen. Um bundesweit an einem
Strang zu ziehen und von anderen Pionieren zu lernen, hat sich ein Kreis von
nachhaltigkeitsaktiven Destinationen formiert, der als ,Exzellenzinitiative Nachhaltige

Reiseziele" gemeinsame Sache macht.

Y

Quelle: https://www.tourcert.org/projects/exzellenzinitiative/, 2022
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Wissensportal Nachhaltige Reiseziele

i WISSENSPORTAL
r‘rl-fL NACHHALTIGE REISEZIELE

Handlungsfelder ‘ Nachhaltige Vorreiter ‘ Inspiration finden ‘ InterAKTIV werden

Reiseziele zukunftsfahig gestalten

Entdecken Sie Handlungsfelder und
Stellschrauben fur eine nachhaltige
Destinationsentwicklung

Hendlungsfelder entdecken

Quelle: https://www.wissensportal-nachhaltige-reiseziele.de/, 2022
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New Generation im Kufsteinerland

Kuf e land Pri ldungen Pri te Bilder & Logos Events Kontakt
ufsteinerlan Aktuellund iibersichtlich Aligemein Download Erlebnisreich  Kufsteinerland

verbindet

Die New Generation im Kufsteinerland startet durch

New Generation Kufsteinerland startet Video Clips

{8 New Generation Kufsteinerland startet Video Clips

Download Bilder:

» ,Es geht nicht nur darum, das nachste Kapitel aufzuschlagen, sondern mit Elan und
Ideenreichtum durchzustarten. Der Tourismus wird sich entlang der veranderten
Anspriiche entwickeln. Es darf nicht nur fortgesetzt werden — es muss neu und
innovativ gedacht werden.*

« ,Trends wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Resonanztourismus, der sich an
menschlichen Bedurfnissen orientiert, werden eine entscheidende Rolle einnehmen.*

Quellen:
https://presse.kufstein.com/de/die-new-generation-im- kufstelnerland startet-durch.html, 2022
https://www.leadersnet.at/news/49135,so-funktioniert-der-t -d ti -tirol.html, 2022
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Ausgewahlte Unternehmensbeispiele fiirr SDGs
SDG3: Gesundheit und Wohlergehen - Platzl Hotels Miinchen

Bildquellen: Platzl Hotels, 2022

H M 1Y Auftaktveranstaltung ,Nachhaltigkeit im Tourismus*
Prof. Dr. Markus Pillmayer 25

25

Ausgewahlte Unternehmensbeispiele fiir SDGs
SDG9: Industrie, Innovation und Infrastruktur — Creativhotel Luise

Bildquellen: Creativhotel Luise, 2021

H M % Auftaktveranstaltung ,Nachhaltigkeit im Tourismus*

Prof. Dr. Markus Pillmayer 26

26

18.05.2022



Ausgewahlte Unternehmensbeispiele fiir SDGs
SDG11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden — Dinzler Kaffeerosterei

Bildquellen: Dinzler Kaffeerésterei, 2022
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Ausgewahlte Unternehmensbeispiele fiir SDGs
SDG12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion — Klinglwirt

Bildquellen: Klinglwirt, 2022
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Ausgewahlte Unternehmensbeispiele fiir SDGs
SDG13: MaBnahmen zum Klimaschutz — Riedenburger Brauhaus

Bildquellen: Riedenburger Brauhaus, 2022
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LAUS unserer langjéhrigen Erfahrung heraus kénnen wir sagen: Ja es
ist méglich, [unternehmerische Verantwortung und wirtschaftlichen
Erfolg in Einklang zu bringen]. Wichtige Erfolgsfaktoren sind dabei
eine ganzheitliche nachhaltige Unternehmensstrategie, die
Integration von Nachhaltigkeit ins Tagesgeschift, eine
Unternehmenskultur die auf Vertrauen basiert und eine klare
Haltung zu gesellschaftspolitischen Themen.*

Dr. Antje von Dewitz, Geschaftsfiihrerin VAUDE (2022)

Quelle: Herzner und Schmidpeter, 2022: 244

H M Y Auftaktveranstaltung ,Nachhaltigkeit im Tourismus*
Prof. Dr. Markus Pillmayer 30

30

18.05.2022



H

Vielen Dank fur lhr Interesse!

Besuchen Sie uns ab Ende 2023 im
TIZIO in Bad Tolz!
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